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Baggrund

Initiativet "Genbrug af adressedata” indgar i grdathprogrammets del-
aftale 2.

Initiativets udgangspunkt er, at adressedata aregendden alle for-
valtningsomrader og -niveauer (stat, region og kome) og indgar i sa
godt som alle administrative it-systemer og -registnitiativet konsta-
terer, at selv. om kommunernes adressemyndighed ivadligeholder
"state of the art” adressedata i BBR, udnytteseddata slet ikke i over-
ensstemmelse med deres potentiale.

Business casen bag initiativet er udarbejdet efegningslinjerne i
Finansministeriets business case model.

Business casens samlede gevinster er gennemgBeskigvet i MBBL's
notat”Gevinsterne i initiativet ‘Genbrug af adresseddtaNaerveerende
notat fokuserer pa kommunernes andel af de sargkdaster.

Problem

Problemet bag initiativet "genbrug af adressed#&t@star dels i, at der
stadig findes en lang reekke offentlige forvaltnimgsader og -lgsninger,
som ikke bruger BBR som autoritativ kilde til adseme, dels i, at der er
dokumenterede mangler i kvaliteten af de nuveeraddessedata.

Dette farer bl.a. til, at s& godt som alle myndigreoplever problemer
med:

» ungdvendig indtastning af en adresseoplysningsylstgmet

« handtering af fejl nar en adresseoplysning er stdtaipraecist

» kompliceret opdatering og rettelser i adressedata

* behov for seerskilt indkgb af supplerende data,kypeweinater mm
 tidsspilde i myndighedsopgaven, p.gr.a. mangleressedata

« hyppig manuel datahandtering som falge af manglstatedarder
» at adressefejl rettes ikke ved kilden, i stedeesefejl kun lokalt

Det generelle billede er, at hvert opgavesystendieder "sine egne”
adressedata i en isoleret "silo”, hvilket bidragkemeffektive sagsgange,
ressourcespild og it-omkostninger som er hgjere reaalvendigt. Dette
billede geelder i kommunerne savel som i regionemestaten.
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Lasning

Initiativets lgsning bestar dels i, at kvalitetdrda offentlige adressedata
forbedres meerkbart, dels i at der etableres en samsmngende infra-
struktur, som sikrer at adressedata stilles radigloe alle, pa en tids-

svarende og kosteffektiv made.

Lasningen er baseret p& en aftale mellem de cereater p& omrédet
og indebaerer bl.a. at CPR, CVR og Skat’s erhvesisgyer overgar til at
benytte de autoritative adresser fra BBR. Hervkresidet, at alle offent-
lige grundregistreringer anvender det samme adyasselag.

Det betyder bl.a., at en offentlig forvaltning, sahden anvender person-
data, virksomhedsdata eller ejendomsdata, vil \gideer pa, at de til-
knyttede adresseoplysninger stemmer overens.

Business casens gevinster

Generelt

Projektanalysen, som blev gennemfart i efteraréti2@ed bistand fra 25
myndigheder, bekraeftede at alle myndigheder, alteaftningsomrader
og langt hovedparten af de offentlige it-systemaveader adresser og
adressedata, og saledes potentielt vil have galasaingen.

Business casen sammenligner situationen udentimgia(0-scenariet),
med en situation hvor initiativet er gennemfgrts(enariet) og udpeger
derefter fire hovedomrader, hvor initiativet givar offentlig myndighed
mulighed for at opna gevinster:

1. Bedre digitale indberetningslgsninger

2. Nye it-systemer kan udvikles billigere og ggresenasteffektive
3. Billigere drift af nuveerende it og datahandtering

4. Andre forretningsmaessige gevinster

For hver kategori beskriver business casen kamktafr gevinsterne, for-
udseetningen for at de kan hentes samt den usilkkesben estimatet er
forbundet med.

Forskellige forudsaetninger for realisering af gevister

Initiativet forbedrer data og etablerer en infraktur som tilsammen ska-
ber et grundlag for at gevinsterne kan hentes.

I mange tilfeelde kan realiseringen af gevinstestfgke i forbindelse med
at den enkelte myndighed beslutter at omlaegge steiiné arbejdsgang
eller etablere eller modernisere et it-system panéde, der udnytter de
nye muligheder.

! Bag aftalen star Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter (MBBL), KL, Indenrigs-
@konomiministeriet (CPR-kontoret), Erhvervsstyrelsen, Erhvervs- og Vaekstministeriet, Skat,
Miljgpministeriet (Kort & Matrikelstyrelsen) og Finansministeriet.
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Business casen forudseetter, at en sadan modengisafi offentlige
arbejdsgange og it-lgsninger i de kommende arinilef sted under alle
omsteendigheder, dvs. uanset om initiativet ersesdt eller ej.

Business casen identificerer dog ogsa gevinster,\8brealiseres "af sig
selv’ dvs. uden at myndigheden eller virksomhedeal foretage seer-
skilte investeringer i nye it-systemer eller i oglang af arbejdsgange.

Dette geelder f.eks. for forvaltningsomrader sonmag @r baseret pa de
autoritative adressedata fra BBR eller pa grunddie&aCPR og/eller
CVR.

Her vil forbedringen af BBR-adressernes kvalitetadgualitet og sikrin-
gen af, at CPR og CVR anvender BBR'’s adressegrgndiaiddelbart
reducere antallet af fejl og uoverensstemmelses, dden krav om at
forvaltningen moderniserer sin it-lgsning eller eegiger arbejdsgange.

Gennemgang af kommunernes gevinster

1. Bedre digitale indberetningslgsninger

BeskrivelseNar kommunen etablerer en ny eller modernisereksiste-
rende indberetningslgsning e.l., giver initiativeagressevaelger” mulig-
hed for, at borgeren eller virksomheden kan angivekorrekt og valid
adresse med fa klik, i stedet for at indtaste adm$ra grunden.

Herved reduceres antallet af fejl og dermed tidsfaget til handtering af
disse ligesom man kan undga den nuveerende praksismyndigheden
manuelt skal overfgre adressen til det relevantedigihhedssystem.

Initiativets forbedring af adressegrundlaget, miedielle og fuldsteendige
adresser i forhold til CVR/CPR, vil tillige give gaster i nogle af de nu-
veerende indberetningslgsninger fordi der vil veegerd situationer, hvor
en uoverensstemmelse eller ikke-valid adresse ind@nioes manuelt.

Eksempelvis henviser den nuveerende digitale flytti@ihg borgeren til at
henvende sig personligt, nar adressen ikke find&BR. Initiativet frem-
rykker dannelsen af adresserne bl.a. for nye bobgevil dermed redu-
cere antallet af situationer, hvor borgeren hersviden dyrere "kanal”.

Business casens middelestimat: Det antamjesa. 550.000 arlige selv-
betjeninger eller andre henvendelser til kommuné&areoptimeres og at
ca. 55.000 fejl eller kanalskift kan undgas somgédglaf initiativet.
Kommunernes samlede gevinst estimere26i/5 mio.kr. pr. ar efter
indfasning.

Type og omraderEffektiviseringsgevinster i forbindelse med fredigie
selvbetjeningslgsninger i "baglge 3” (2014), "bale(2015) og senere,
herunder Igsninger inden for beskaeftigelses- ogj@smarkedsomradet,
familie- og socialomradet samt plan-, bygge- oddushradet.



Hertil kommer at allerede aftalte eller gennemfdasninger tillige vil
kunne opna effektiviseringsgevinster uden yderéiggwvestering, f.eks.
den digitale flyttelasning.

Andet: Initiativet kan bidrage til realiseringen af fie¢ digitaliserings-
strategiens syv krav til "velfungerende, effektiog brugervenlige
selvbetjeningslgsninger”.

2. Nye it-systemer kan udvikles billigere og garasere kosteffektive

Beskrivelse:Nar kommunen/kommunerne fremover skal etablereyet n
it-system, der skal indeholde adressedata, kaysiemset anvende initi-
ativets nettjenester i stedet for at bygge sin egiassefunktionalitet.

Hvis initiativet ikke gennemfgres, vil hver enketyndighed eller it-sys-
tem skulle bygge den ngdvendige adressefunktiehalv.

Gevinsten svarer til de anerkendte og veldokumedterfordele ved at
basere it-lgsninger pa en "serviceorienteret atkitg (SOA), dvs. med
genbrugelige it-komponenter.

Business casens middelestiniaet antages at hver myndighed/kommune
vil kunne reducere sine it etablerings- og driftkostninger svarende til
labendes0 t.kr. pr. ar, fordi initiativet stiller adressedataridighed ved
hjeelp af effektive og palidelige nettjenester. Konmarnes samlede
gevinst estimeres saledes til i 4)® mio.kr. pr. ar efter indfasning.

Omrader: Gevinsten vil vise sig i kommunernes etableringg-drifts-
budgetter for fremtidige/moderniserede it-lgsningggsystemer mv.

3. Billigere drift af nuveerende it og datahandterirg

Beskrivelsel forbindelse med driften af eksisterende it-systemil ini-
tiativet reducere kommunens omkostninger og tidstay til datahand-
tering, opdatering, fejlrettelser, datakonverterimglkgb af supplerende
adressedata eller andre ydelser fra leverandgrer mv

Gevinsten er velbelyst pa det kommunale omradeg bfatbindelse med
projektanalysen, i tidligere rapporter og undersssyesamt fra konkrete
henvendelser fra enkeltkommuner. Gevinsten opstdi forvaltningen i
dag, for at kunne lgse en bestemt opgave, er nadtudfgre forskellige
"adressetekniske” aktiviteter eller tilkeb af dadam egentlig er opgaven
uvedkommende.

Business casen beskriver 5 omrader, hvor initiatkam reducere disse
omkostninger.

Business casens middelestim@et antages at hver kommune vil kunne
reducere omkostninger svarendeldlO t.kr. pr. &r. Kommunernes sam-
lede gevinst estimeres saledes til il#f0 mio.kr. pr. ar efter indfasning.

Omrader: Det skannes at gevinsten typisk vil vise sig i kamens
teknik- og miljgforvaltning, som i dag ofte varetagle omtalte opgaver
hhv. har de omtalte udgifter.
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4. Andre forretningsmaessige gevinster

Beskrivelseinitiativet vil give alle offentlige myndigheder righed for
at undgé ungdvendige omkostninger som falge afdkenerede forret-
ningsprocesser eller logistik (f.eks. karselsplamlseg), manglende kon-
trol af udbetalinger hhv. opkraevninger (f.eks. aticényd) samt ungd-
vendige tab af liv, helbred eller veerdier (indenlderedskabet).

Ikke mindst initiativets sikring af fuld overensstmelse mellem adres-
serne i CPR, CVR og BBR og geografien, vil givee myuligheder for at
foretage en sikker sammenstilling og brug af degddrskellige kilder.

For kommunerne skgnnes det, at initiativet issekwiine bidrage til for-
retningsmaessige gevinster i forbindelse med

* Optimeret karselsplanlaegning og logistik
» Bedre forebyggelse af fejl i udbetalinger og sasalyd
« Mere sikker sags- og partshandtering (360 graders s

Det skal bemeerkes, at nogle af de forretningsmaggyinster vil vise
sig, uden at kommunen skal foretage seerskilte tevieger eller om-
lzegge arbejdsprocesser.

Eksempelvis vil initiativet i sig selv betyde, a daengse GPS-naviga-
tionssystemer og ruteplanlaegningsveerktgjer som kameme anvender,
bliver mere effektive, fordi adresserne ggres npegecise, mere aktuelle
og knyttes direkte til vejnettet.

Tilsvarende vil sikringen af, at alle personerksomheder og boliger har
en ensartet og valid adresse, i sig selv reduddséotbruget til hand-
tering af fejl og uoverensstemmelser i sagsbehageifi.

Business casens middelestimet antages at hele den kommunale sek-
tor under ét vil kunne opna forretningsmaeessigerger svarende tB6
mio.kr. pr. ar efter fuld indfasning, dvs. fra 2017.

Omrader: Det ska@nnes, som angivet ovenfor, at gevinsterad starst
sandsynlighed vil kunne hentes i forbindelse methikoinens karsels-
udgifter, udgifter til sociale ydelser, familieydel mv. samt generelt som
effektiviseringer i sags-/partsbehandling.

Andet:Som det fremgar, er der relativt store usikkerhéagttet til esti-
meringen af denne gruppe af gevinster, fgrst ogrinest med hensyn til
hvilke kommuner og forvaltninger, der kan hjemtalgen, og pa hvilket
tidspunkt det vil ske.
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